| IIIII!@I{M)II}I!I@I@H!III@HWIlllﬂlllﬂllllll!lm

Smlouva o technické podpofe A
Elektronizace agend Meéstského ufadu Hlinsko X4UW

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory a rozvoje aplikaci

Elektronizace agend Méstského uradu Hlinsko

uzavfena niZe uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského

zadkoniku

Cl. 1.Smluvni strany
1.1. Mésto Hlinsko
se sidlem: Podébradovo nam. 1, 539 23 Hlinsko
IC: 00270059
DIC: €Z00270059
zastoupené: Miroslavem Kréilem, DiS., starostou
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
é.a.: 94-2127531/0710
kontaktni osoba: Petra Ondrackova, referent rozvoje USC, MéU Hlinsko
telefon: +420 469 315 316
e-mail: ondrackova@hlinsko.cz
(ddle jen ,,objednatel”, ,zadavatel”)

a
1.2. GORDIC spol. s r.o.
se sidlem: Erbenova 4, 586 01 lJihlava
IC: 47903783
DIC: CZ47903783
zastoupeny: Ing. Jaromirem Rezééem, jednatelem
bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.
¢.a.: 19-4645570287/0100
zapsan v obchodnim rejstriku, vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 9313
kontaktni osoba: Mgr. Petr Vachek, vedouci projektu
telefon: +420724 289 239
e-mail: petr_vachek@gordic.cz

(ddle jen ,dodavatel, poskytovatel”)
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Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na vefejnou zakazku s nazvem , Elektronizace agend Méstského

Ufadu Hlinsko“ jeji ¢ast 1, zadavanou objednatelem jako?to zadavatelem.

Cl. 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu a rozvoj souvisejici s produktivnim
provozem aplikaci a informaénich systému pofizenych objednatelem.

Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Soucasti technické podpory i rozvoje jsou i prace v tomto &ldnku smlouvy nespecifikované,
které v3ak jsou k fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci
viak v Zddném ptipadé nezvy3uje touto smlouvou sjednanou cenu.

Technickd podpora bude poskytovéna

k aplikacim (informacnim systémim) a jejich diléim funkcionalitdm uvedenym nize
o Usneseni rady, zastupitelstva a jejich poradnich organa,
o Elektronické formulafe,
o Portal obcana
o Mistni poplatky,
o Dochazkova a mzdova agenda,
o Méstska policie,
a dale k rozvoji (nové funkcionality).

Technicka podpora viech rozhrani a konektorl je sou¢asti ceny poskytované technické
podpory jednotlivych aplikaci a informa¢nich systémii. Technickd podpora tak bude
hrazena vidy vyhradné za aplikace a informaéni systémy a nikoliv na rozhrani na né
napojend. Viechna rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potifeby
v ramci dodavanych informacnich systéma.

Technickd podpora bude poskytovatelem poskytovdna kvyse uvedenym aplikaci a
informa&nim systémdm, ve kterych jsou zpracovdvana data objednatele. Se svymi daty
objednatel nakldda dle svého uvaZeni a miZe je zpracovavat i vjakychkoliv daléich
informatnich systémech. Data nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovida za
konzistentnost dat a data samotna pfi jejich zpracovéni objednatelem v informacnich
systémech a aplikacich poskytovatele a to v souladu s aktudini dokumentaci k témto
informacnim systémim a aplikacim. Poskytovatel neodpovid4d za data chybné zadand
objednatelem a ani za zpracovani téchto dat objednatelem v systémech tfetich stran.
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2.1.7.

V souladu s ustanovenim § 105 odst. 2 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, poskytovatel musi pinit pfedmét pInéni této smlouvy
sam a nevyuzivat k tomu &innosti poddodavatele, s vyjimkou softwarovych produktl
dodanych tieti stranou tam, kde v rdmci doddvky elektronizovanych agend bylo pfipusténo
pInéni i dodavatelem/produktem odliSnym od poskytovatele. | v pfipadé takové dodavky
tieti stranou se vSak poskytovatel zavazuje pfijmout a zajistit vyfeSeni pozadavku na
zakladé této smlouvy za podminek stanovenych touto smlouvou.

2.2. Vzddleny pristup do prostredi objednatele

2.2.1.

2.2.2.

Pfedmétem této smlouvy je ddle i zajisténi a sjednani podminek vzdaleného pfistupu
dodavatele bez aktivni G¢asti objednatele do prostfedi objednatele za u¢elem plnéni této
smlouvy o technické podpofe a rozvoji k informaénim systémim a aplikacim uvedenym
v predmétu pinéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze umoZni dodavateli vzdaleny pfistup k informa&nim systémam a
aplikacim uvedenym v piedmétu plnéni této smlouvy nejpozdéji do pracovnich 15 dnli ode
dne uzavieni této smlouvy.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Smiouva se uzavird na dobu neuréitou s Géinnosti ode, ve kterém doslo k akceptaci
v predmétu pInéni smlouvy uvedenych informacnich systémi nasazenych v prostfedi
objednatele, s vyjimkou ustanoveni vztahujicich se ke vzddlenému pfistupu, ktera nabyvaiji
G¢innosti dnem uzavieni této smlouvy. Uginnost je dale podminéna uvefejn&nim smlouvy
v Registru smluv, které zajisti objednatel.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zakladé pisemné
vypovédi, prokazatelné doruéené dodavateli. Vypovédni Ihita €ini 6 kalendafnich mésict a
zalind bézet od prvniho dne kalendédiniho mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i jen v jeji €asti, tykajici se poskytovani
technické podpory aplikace, jeji funkcionality, informaéniho systému, jeho funkcionality,
nebo rozvoje (nové funkcionality), ktery jiz objednatel nemd v dald§im dmyslu uZivat.
V takové vypovédi musi byt dostate¢né vymezen predmét vypovédi (aplikace, informacni
systém, rozvoj nové funkcionality, pfip. rozsah jeho nasazeni). Pro tento typ vypovédi Cini
vypovédni Ihita 3 kalendafni mésice a zacina béZzet od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v ném# byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Dodavatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét a to na zdkladé pisemné vypovédi,
prokazatelné doruéené objednateli. Vypovédni lhita ¢ini 12 kalenddinich mésich a zacina
bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, v némiz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.
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Cl. 4.Misto plnéni

4.1.1.

4.1.2.

Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje je Mésto Hlinsko, zejména se jedn4 o sidlo
Méstského ufadu Hlinsko na Podébradovo nam. 1, 539 23 Hlinsko.

Pfedpokladanym primdrnim zpGsobem poskytovani predmétnych sluZeb je vzdéleny
pfistup poskytovatele do pocitacové sité objednatele, ktery je déle upraven v této smlouvé
a ktery za ucelem poskytovani sluZeb, které jsou predmétem této smlouvy, bude
poskytovateli umoznén.

CL. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

Cena za technickou podporu a rozvoj predstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu
a rozvoj pfedloZzenou dodavatelem vjeho nabidce na vefejnou zakdzku s ndzvem
»Elektronizace agend Méstského Gfadu Hlinsko”.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory a rozvoje je obsaZena v pfiloze
€. 1 této smlouvy.

Cena za poskytovéni technické podpory, jakoZ i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je
stanovena jako cena konec¢na a uplna.

Dodavatel neni oprdvnén poZadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze fakturovana sazba a vySe dané DPH bude
vidy v kazdé faktufe stanovena v souladu s aktudlné platnymi dariovymi pfedpisy.

Daf z pfidané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle pravni Gpravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Sjednana cena na zdkladé této smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou, kterou je moiné
ptekrodit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze dodavatel ke sjednané cené bez
DPH pfipotitd DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné uUpravé ucinné k datu
uskutelnitelného zdanitelného pinéni.

Splatnost faktur ¢ini 30 dni ode dne jejich prokazatelného doruéeni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit ndleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich piedpist (zakona ¢&.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat ndzev smlouvy, Cislo G¢tu dodavatele a viechny Udaje uvedené v
§ 28 odst. 2 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

V ptipadé, ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené ndleZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve |hité splatnosti zpét

"
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5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

dodavateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Gdaji. V takovém pfipadé
pierudi béh |hity splatnosti a nova lhita splatnosti poCne béZet doruéenim opravené
faktury — dariového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni Gcet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamiZikem odepsdni pfislusné Castky z actu
objednatele ve prospéch u¢tu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vySi odpovidajici platné pravni Gpravé ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékonu (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich piedpist, provedly financni kontrolu zdvazkového vztahu vyplyvajiciho ze
smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi této kontrole, a bude spolupisobit jako osoba
povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Ghradou sluzeb z vefejnych vydaji.

Véechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat nazev a registraéni &islo projektu
»Modernizace a zvySeni dostupnosti IS pro vykon vefejné spravy Mésta Hlinska, €. projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004404".

Pro pfipad, Ze poskytovatel je, nebo se od data uzavieni smlouvy do dne uskuteénéni
zdanitelného pinéni stane na zdkladé rozhodnuti spravce dané , nespolehlivym platcem” ve
smyslu ustanoveni § 106a zdkona €. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjSich predpisa,
souhlasi poskytovatel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu pInéni bez DPH a DPH v pfisludné
vy$i odvede za nespolehlivého platce pfimo pFislusnému spravci dané. V souvislosti s timto
ujednénim nebude poskytovatel vymahat od objednatele ¢ast z ceny pinéni rovnajici se vysi
odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena ¢ast jeho pohledavky, kterou ma
vUci objednateli a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
(pFedmétu plnéni této smlouvy) véetné Gcetnich dokladd minimainé do konce roku 2028.

Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat poZzadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu (pfedmétu plnéni této smlouvy)
zaméstnancm nebo zmocnéncim povéfenych orgdnii (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, pfisluSného organu
finanéni spravy a dalSich opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvofit vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu
(pfedmétu plnéni této smlouvy) a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souéinnost.

5.2. Technickd podpora

5.2.1.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v Etvrtletnich platbach zpétné.
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5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

Dodavatel je za kaZdé Ctvrtleti poskytovani sluzeb opravnén vystavit fakturu vidy nejdrive
k datu 1.dne kalendéiniho mésice nasledujiciho po &tvrtleti, ve kterém byla poskytovéana
sluzba, po dobu trvani smlouvy.

Po uzavieni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu v pomérné &asti
odpovidaijici zbytku Ctvrtleti, ve kterém byla tato smlouva uzaviena.

Cena za poskytovéni technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Cena za poskytovani technické podpory maze byt navy$ovadna na zikladé provedeného
rozvoje (nové funkcionality) a to vidy pfesné o ¢astku uvedenou v dokumentu vytvofeného
dle vzoru v pfiloze ¢. 2 této smlouvy s definovanym pocatkem poskytovani takové stuzby
(mésic/rok), kdyZ takovy dokument se svym podpisem stava nedilnou soucdsti ujednani
tohoto smluvniho vztahu.

Soucasti faktury vidy bude uvedeni rozdéleni &astek za technickou podporu aplikaci
(informacnich systému) a technickou podporu rozvoje (nové funkcionality).

5.3. Rozvoj

5.3.1.

5.3.2.

Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je dodavatel opravnén vystavit nejdfive
nasledujici den po dni uskuteénéni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného
rozvoje objednatelem.

Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem.

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Smluvni strany jsou opravnény od smiouvy ihned odstoupit v pfipadé zavainého poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je G&inné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zavainé porudeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji p¥ilohy €. 1 o vice nez 30
dni, pokud toto prodleni zpasobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavaznym porudenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Ghradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

6.1.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnli provedeno vypotadani smluvnich stran.

Cl. 7.Mléenlivost

7.1.1.

Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osob& nebo pouzit pro
jiné Ucely neZ pro pInéni svych zavazkd podle této smlouvy s vyjimkou pfipadd, kdy tdaje
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7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

a)

b)

c)

d)

7.1.5.

7.1.6.

jsou, nebo maji byt uréeny tfetim osobam ze zakonnych dlivodd, napfiklad uvefejnéni
v registru smluv anebo na profilu zadavatele. Smluvni strana, ktera tyto informace prozradi
nebo zneufije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou $kodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji v ramci této smlouvy, zachovavaly
mi&enlivost o vech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini vedkera potiebna opatieni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych
v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Za divérné nejsou povazovany informace, které jsou:

obecné znamé,
prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

legdlné ziskané smluvni stranou od tieti osoby &i jinak, aniz by bylo omezeno poufZiti Ci
zvefejnéni takto ziskanych informaci,

ziskané vlastni éinnosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této i jiné smlouvy,

povinné zvetejfiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zikond.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
pInéni svych zavazkl podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provédéni sluzeb na
zakladé této smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potfebna
k zajiténi ochrany pied $ifenim pocitaovych viri a nelegalnich pocitacovych program0.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

Dodavatel poskytuje zéruku na to, Ze je opravnén poskytnout pfedmét pIlnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje Z4dna autorska prava ani jina vlastnickd préva zadné
tieti strany.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze vekeré vlastnosti aplikace, véetné jejich pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu Gcinnosti smlouvy, vsouladu s
obecné platnymi pravnimi predpisy CR.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickd podpora a rozvoj budou poskytovany
v nejvy3si dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Dodavatel se zavazuje, ze technické podpora a rozvoj budou zajistovany tak, aby pfedmét
technické podpory a rozvoje byl zplsobily pro uZiti k smluvenému ucelu a zachoval si
smluvené a obvyklé vlastnosti.
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Cl. 9.Kontaktni osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda
ze smluvnich stran mda pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna
vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé
strané ucéinna teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

Jolana Novotnd, informatik, novotna@hlinsko.cz, tel. 469 326 117
Megr. Vit Zavfel, informatik, zavrel@hlinsko.cz, tel. 469 315 345

Kontaktni osobou za dodavatele je:
Mgr. Petr Vachek, vedouci projektu, petr_vachek@gordic.cz, tel. 724 289 239
Ilva Prochazkova, servisni pracovnik, iva_prochazkova@gordic.cz, tel. 605 910 383

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskute¢novana v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smiuvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a doruc¢ena
druhé smluvni strané, pfiCemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

Objednatelem (kontaktnimi osobami) budou vystavovany objednavky na rozvoj. Za
pisemnou formu se pro potiebu objednavky rozumi i emailova komunikace na zakladé této
smlouvy. Iniciace objednavky rozvoje musi byt zanesena na HelpDesku poskytovatele,
jedna se o rozhodny okamZik pro béh lhat.

9.2. Oprdvnéné osoby

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat provedeny rozvoj (nové
funkcionality) a na néj navazujici poskytovéni technické podpory tak, Ze takovou technickou
podporu véetné uvedeni predmétu provedeného rozvoje zaeviduji formou vzoru
uvedeného v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Soucasti takové evidence bude uvedeni pocatku poskytovani technické podpory k takto
provedenému rozvoji (nové funkcionality), pfedmét rozvoje (nové funkcionality), cena
rozvoje, Ctvrtletni vySe ceny poskytovani technické podpory k takovému rozvoji (nové
funkcionalité) a podpisy opravnénych osob stvrzujicich provedeni takového rozvoje a
poskytovani technické podpory k nému.

Opravnéna osoba objednatele je oprdvnéna vypovédét tuto smlouvu v jeji ¢asti tykajici se
aplikace nebo informacniho systému, ktery jiz objednatel nema v dalsim umyslu uZivat.
V piipadé takovéto vypovédi ¢asti pInéni smlouvy jsou opravnéné osoby opravnény uzavrit
dodatek této smlouvy, ve kterém bude provedena revize cenovych tabulek k zajisténi
oboustranné jistoty aktualni vySe pInéni na zakladé této smlouvy.
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9.24,

9.2.5.

Cl. 10.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Cl. 11.

11.1.1.
11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

Osobami opravnénym na zékladé ¢ldnku 9.2. této smlouvy jsou

Opravnéna osoba za objednatele

Miroslav Krcil, DiS.
email: krcil@hlinsko.cz
telefon: 469 315 312

Opriavnénd osoba za dodavatele

Ing. Jaromir Reza¢
email: gordic@gordic.cz
telefon: 567 309 136

Zména opravnénych osob na zékladé této smlouvy bude feena formou uzavieni dodatku
k této smlouvé.

Vzdaleny pristup do prostiedi objednatele

Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné dodavateli a nelze ho déle pfevadét na jinou
osobu nebo osoby. Poruseni této povinnosti bude povaZovéno za podstatné poruseni této
smiouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze vzdaleny pfistup k informa¢nim systémam a aplikacim v prostiedi
potitaové sité objednatele na zakladé této smlouvy bude vyuZzivat jen za Gtelem dodavky
téchto informaénich systémd a aplikaci a poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé.
Poruseni této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni smlouvy.

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby v poéitatové siti objednatele nezpusobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni
dat. Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zévady odstranit v co
nejkrat$im terminu, nejpozdé&ji viak do 5 pracovnich dnd.

Smluvni pokuty

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smiuvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vy3i 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény p¥ipad porudeni povinnosti ochrany divérnych informaci dle €lanku 7.
této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vy3i 50.000,- KC.

Odstrafiovani nahlasenych zavad v Easech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy
je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zdvady v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy za kaZdy pfipad a délku prodleni.

Za prodleni dodavatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje, se
zahajenim praci na objednédvce rozvoje a s realizaci Gpravy v danych terminech se
ustanovuje smluvni pokuta ve vy3i 500 K& za kazdy, byt jen zapoCaty, den prodleni.
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11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovidd také za
zachovani funkénich vazeb na dal$i systémy a databaze v souvislosti s takovou innosti.
V pfipadé nedodrzeni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti
s upgrade &i update ze strany dodavatele bude uplatiiovano SLA, které plati pro samotné
aplikace a informacni systémy.

Za nedodrieni povinnosti udrzovani aktualni dokumentace systému, aplikaci a databazi
v poZadovaném rozsahu a kvalité nebo terminu jejich dodani se ustanovuje smluvni pokuta
ve wysi 5.000,- K¢ za kaidy mésic a pfipad prodleni svytvofenim, aktualizaci nebo
zpfistupnénim takové dokumentace.

Pokud dodavatel nesplni sviij zavazek vyplyvajici ze vzdaleného pfistupu na zékladé této
smlouvy, zejména v oblasti odstranéni vzniklych zdvad v souvislosti sjeho vzdalenym
pFistupem do poclitaCové sité objednatele, zavazuje se uhradit objednateli nutné naklady
spojené s uvedenim pocitacové sité do plvodniho stavu, a navic se zavazuje zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy zjiStény a prokdzany pfipad porueni povinnosti
spojené se vzdalenym pfistupem do pocitacové sité objednatele.

V pfipadé plnéni této smlouvy prostifednictvim poddodavatele v rozporu s ustanovenim
2.1.7 této smlouvy se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 20.000,- K& za kazdy zjistény
ptipad, a to i opakované ve ¢trnactidennich intervalech do fadného odstranéni takového
stavu v souladu s touto smlouvou.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo poskozené strany na nahradu Skody.

Vy3i smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfiméfené. Smluvni
pokuta je splatna do 30-ti dnd od doruceni jejiho vyaétovani.

11.1.11. Objednatel je povinen vySe uvedené smluvni pokuty vyZadovat. A to vidy nejpozdéji

Cl. 12.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

do konce mésice, ve kterém mu na zaplaceni smiuvni pokuty vznikl narok.

Zavérec¢na ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se

v

fidi pfisludnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zdkonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Jakékoli zmény ¢i doplitky této smlouvy je moZné platné udinit pouze formou pisemnych a
vzestupné ¢islovanych dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smiouva véetné pfipadnych dodatkd bude
v ramci pInéni zakonné povinnosti objednatele uvefejnéna.

Smlouva se pofizuje ve Etyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel i
dodavatel obdrZi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni.
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12.1.6. Smluvni strany prohlaiuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji
pfed jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

12.2. Nedilnou souddsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

12.2.1. Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpore specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory a rozvoje, druhy zdvad a jejich SLA (service level agreement, tj. ¢asy dohodnuté
smluvnimi stranami k odstranéni zavad).

12.2.2. Ptiloha €. 2 Smlouvy o technické podpofe vzor evidence technické podpory k provedenému

rozvoji (nové funkcionality).

V HIINSKU dN€ oo
Za objednatele @720 WAl Lolote
X7H 79/-///%/\0/0\9 = ,{/;é:i\ Lo /P
WNEXE/ Ly S s/ 2o/ 1R

Mifoslav Kr¢il, DiS.
Jednatel firmy GORDIC spol. s r.o. starosta-mésta Hlinsko
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